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Tai khoan Giao dich chirmg khoansé 0 5 8 C

Khéch hang va FPTS thdng nhat ky két Hop dong mé tai khoan va cung cip dich vu giao dich chiing khoan véi cac noi
dung sau:

PIEU 1. DICH VU CUA FPTS

. Lwu ky chitng khoan:
1.1. Lwu ky ching khoan tgi FPTS:
Khach hang mo tai khoan giao dich chirng khoan tai FPTS dé thyc hién luu ky ching khoan, thuc hién quyén,
giao dich mua / ban chirng khoan va cac giao dich khac.
1.2, Lwu ky chirng khoan tgi Bén ths ba:

- Pbi v6i Khach hang di c6 tai khoan luu ky tai Ngan hang luu ky: Khach hang ddng ¥ uy quyén cho FPTS dugc
dé nghi Ngéan hang luu ky xac nhan va phong toa sé du tién, sé du chimg khoan trén tai khoan ctia Khach hang
tai Ngan hang luu ky khi Khach hang dit 1énh giao dich qua FPTS va thanh toan cac khoan phi, thué (néu c6)
phéat sinh cho FPTS.
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2.1.

2.2.

2.3.

Truong hop Khach hang khong thuc hién day du nghia vy ciia Khach hang ddi voi FPTS, FPTS c6 quyén yéu
cau Ngan hang luu ky sir dung tién trong tai khoan ctia Khach hang va/hodc ban mot phan hay hoan bd ching
khoén trong tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu do.
Thuec hién 1énh giao dich chitng khoén co sé cho khach hang:
Giao dich chung khoan co s¢ bao gom céc loai giao dich: c6 phiéu, chimg chi quy, chimg quyén c6 dam bao,
trai phiéu.
Céch thire dat 1énh
Khach hang dat 1¢énh va FPTS nhén [énh giao dich chimg khoan co s¢ thong qua cac phuong thie giao dich duge
quy dinh ¢ Diéu 3 cia Hop dong nay.
Ty 1 ky quy dat mua / ban ching khoan
Khach hang phai dam bao ty 1¢ ky quy bang tién va / hodc chimg khoan khi dit 1énh mua / ban, giao dich ching
khoan theo quy dinh cia FPTS va phu hop véi quy dinh cta phap luét.
Tién mua ching khoan
Khach hang co thé sir dung cac ngudn tién sau dé dit mua chimg khoan:
o Tién trén tai khoan giao dich chimg khoan cua khach hang tai FPTS;
o Tién trong tai khoan tién gui giao dich chirng khoan ctia khdch hang mdo tai ngan hang thuong mai do
FPTS lug chgn; )
o Cac nguon tién khac dugc FPTS chap nhén. L
Khach hang sir dung tién trong tai khoan tién giri mo tai ngan hang hodc ngudn tién khac s€ chi duoc sir dung
dich vu giao dich mua / ban chiing khoan co so tai FPTS ma khong dugc st dung céac dich vu khac bao gom
nhung khong gidi han 6: dich vu Gng trudc tién, dich vu giao dich ky quy 5:h1’1ng khoan, dich vu giao dich ching
khoan phai sinh, dich vu khach hang cho FPTS vay tién, dich vu tu van dau tu chirng khoan.
Thuwec hién 1€nh giao dich chirng khoan phéi sinh cho khach hang:
Giao dich Hop dong twong lai (HPTL):
FPTS cung cip dich vu giao dich HDTL cho khach hang thong qua phan hé EzFutures.
Khéch hang dat 1énh va FPTS nhan 1¢énh giao dich HDTL thong qua cac phuong thirc giao dich duge quy dinh &
biéu 3 cia Hop dong nay.
Cac ty 1&: Ty 1¢ ky quy ban dau, ty 1¢ ky quy dam bao thyuc hién HDTL trai phiéu chinh phii, ty 1€ ky quy bang
tién t6i thiéu, ty 1é chiét khau chimg khoan ky quy dwgc FPTS quy dinh va cong bd timg thoi diém trén WebSIte
www.fpts.com.vn. Cdc ty 1€ nay phu hop v6i quy dinh cua Phép luat Viét Nam va dugc ap dung ma khong can
phai co y kién ctia Khach hang. Khach hang phai dam bao tuan thti cac ty 1€ ky quy nay khi dat 1énh giao dich
HDTL.
FPTS c6 quyén diéu chuyén tién giita cac Tai khoan giao dich HDTL tai FPTS va Tai khoan ky quy cua khach
hang tai VSDC d¢ dam bao nghia vu ky quy theo yéu cau ciia VSDC doi voi khach hang.
Trong truong hop Tai khoan giao dich HDTL cua Khach hang tai FPTS khong du s6 du d¢ thanh toan cac nghia
vu cua Khach hang, bao gom nhung khong gi6i han ¢ cac nghia vu: ndp ky quy theo yéu cau cho VSDC, thanh
toan 10 vi the hang ngay, thanh toan boi thuong thuc hién HDTL TPCP, thanh toan cac khoan phi, thu€, FPTS
s€ thyc hién tam tng cho Khach hang ma khong can phai thong bao hodc ¢ sy dong y cua Khach hang. Khach
hang co trach nhiém hoan tra Tong du ng ma FPTS da tam (ng va s6 tién li tinh trén Tong du no d6. Ty 1¢ lai
sudt lam c@n ct tinh s0 tien 1ai nay duge FPTS cong bo trén website http://www.fpts.com.vn. FPTS dugc toan
quyeén ty dong thu ng goc va tién 13i tir Tai khoan giao dich HDTL ctia Khach hang.
FPTS thyc hi¢n tinh toén va gidm sat ty 1¢ st dung tai san ky quy theo thoi gian thyc va theo cong thirc sau:
Rate = MR/ Tong gié tri tai san ky quy hop Ié
o Trong do6:
= MR: Laténg gia tri ky quy ma Khach hang phai nop dé duy tri cac vi thé ma Khach hang dang
nim gitt, dugc tinh todn trong phién giao dich cho danh muc vi thé trén tai khoan giao dich
HDTL, bao gom: Ky quy ban dau, Ky quy bién ddi, Ky quy dam bao thuc hién HDTL TPCP
theo cdng thirc do FPTS quy dinh, pht hop véi cac quy dinh caa phép luat va cong bé trén
website www.fpts.com.vn.
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= Tong gia tri tai san ky quy hop 18: 1a tong gié tri tién ky quy va cac tai san ky quy khéac (néu
dugc FPTS chap nhan) con lai sau khi trir di cac nghia vu no phai tra ciia Khéach hang trén tai
khoan giao dich HDTL.

- Néu Ty 1¢ st dung tai san ky quy bang hogc 16n hon 90%: trang thai ky quy cua tai khodn la Canh béo, Khach
hang phai thyc hién ky quy bd sung ngay 1ap tirc dé tai khoan vé trang thai An toan.

- Néu Ty 1é sir dung tai san ky quy bang hodc 16n hon Ty 1€ xur Iy (100%): trang thai ky quy cta tai khoan la Xt
ly. Ldc nay FPTS c6 toan quyén quyét dinh viéc xir 1y tai khoan giao dich HDTL:

o Sb lugng vi thé dong va muc gia dit lénh dong vi thé.

o Tam ngirng giao dich dbi véi Tai khoan giao dich HDTL cua Khach hang.

o Sudung, ban, chuyén giao tai san ky quy cia Khach hang.

o Diéu chuyén tién, chung khoan giita cac Tai khoan giao dich HPTL va Tai khoan giao dich ching
khoén co s¢ dé dam bao nghia vu thanh toan ciia Khéach hang.

o Ban hoic thu hoi bat ky tai san nao khéac ciia Khach hang hién co trén Tai khoan giao dich HDTL
va/hoic trén Tai khoan giao dich chirng khoan co sé.

3.2. Cac san pham ching khoan phai sinh (CKPS) khac:

- La cac san pham ching khoan phai sinh dwgc quy dinh tai cac vin ban phéap luat vé chung khoan, bao gdbm
nhung khong han ché nhu: Quyén chon, Hop dong ky han va cac ching khoan phai sinh khac theo quy dinh cua
Phap luat Viét Nam va theo huéng dan ciia Bo Tai chinh.

4. Dich vu ing truwéc tién ban chieng khoan, dng trwéc tién cé tic:

- Dich vu tng trudc tién ban chung khoan duoc ap dung cho cac 1énh ban chiing khoan da dugc khop hoac 1énh
ban thoa thuan da duoc bén mua xac nhan va duge FPTS chip nhan dugc phép tmg trude. Gia tri ctia cac 1énh
ban nay sau khi trir di phi, thué, no vay giao dich ky quy, lai vay giao dich ky quy va cac nghia vu phai tra khac
ctia Khéch hang s& duoc hé thdng cua FPTS cong vao sb du tién / strc mua giao dich dé Khach hang st dung.
Cu01 ngay giao dich, hé thong cua FPTS tu dong thyuc hién ng trude tién ban ching khoan tuong tmg véi sb
tién Khach hang da su dung vuot qua s6 du tién midt ma khong can Khach hang phai 1am thu tuc tmg truge.

Véi dich vu tng trude tién co tic ciia FPTS, sau khi To chte phat hanh va VSDC bdo dam viéc thanh toan tién cb tirc
cho ¢6 dong, Khach hang c6 thé dat 1énh Umng trudce tién cd tirc tryc tuyén thong qua ing dung EzTrade. Trén co so
Khach hang dit 1énh tmg trude thanh cong, s6 tién da tmg sé tu dong cong voi sé du tién mit trén tai khoan dé Khach
hang st dung.

- Vao ngay thanh toan cia giao dich Ban chimg khoan hodc ngay hach toan tang tién cd tirc vao tai khoan cta
Khéch hang, FPTS thuc hién thu s tién da Gng trudc va 13i vay tuong tng tir tai khoan ciia Khéach hang.

- Cong thure tinh 13i vay trng trudc:

L&i vay itng truede = S6 tién iing triede X S6 ngdy g trude X Ldi sudt ing trude
o Trong do:
= S ngay ung trude dugce tinh tir ngay Khéch hang tng trude cho dén ngay 1énh ban chimg khodn
duogc thanh toan (voi ing trude tién ban ching khoan) hodc ngay hach toan ting tién cb tirc vao
tai khoan cua Khach hang.
= LA&i suét g truéc duge FPTS cong b theo timg thoi diém trén website www.fpts.com.vn.

- Néu két qua khép 1€énh va / hodc viéc thanh toan ¢b tic cua T6 chirc phat hanh bi hity/cham theo thong bao cua
co quan quan ly vé chimg khoan vi bat cr 1y do gi thi Khach hang c6 nghia vu c6 nghia vu hoan tra lai cho FPTS
so tién da mg trudce va tién phi / tién 13i phat sinh dén thoi diém hoan tra. FPTS duoc toan quyén ty dong thu ng
gbc va tién 141 tir Tai khoan giao dich ciia Khach hang.

5.  Dich vu giao dich ky quy chirng khoan:

- FPTS cung cép hai (02) hinh thirc giao dich chimg khoan ky quy dé Khach hang lwya chon: Giao dich ky quy
chung khoan theo mon (EzMargin/EzMorgage) hoac giao dich ky quy ching khoan theo sirc mua (EzMargin
Pro). Tai mot thoi diém, Khach hang chi duoc sit dung mot trong hai hinh thic ky qui nay. Khach hang cin tat
toan dich vu ky quy dang sir dung trude khi chuyén sang hinh thirc giao dich ky quy khac.

- Muc dich cho vay: mua ching khoan ky quy.

- Han mirc giao dich ky quy: C6 thé duoc FPTS thay d6i theo timg thoi ky, pht hop vé6i cac quy dinh cta phép
luat.
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5.1.

Lai suat cho vay: Lai suat cho vay duoc tinh theo ngay, duoc FPTS quyét dinh phit hop v6i cac quy dinh cia
phép luét va cong b trén website www. fpts.com.vn.

Thoi diém bat dau tinh 13i vay khac nhau giita cdc san pham giao dich ky quy va duge FPTS quy dinh cuy thé tai
cac hudng dan sir dung san pham ding tai trén website www.fpts.com.vn va/hodc trén cac phan hé giao dich ky
quy cua FPTS.

Danh muc chimg khoan ky quy tai FPTS bao gdm danh sach ma chimg khoan duoc giao dich ky quy va ti 1& cho
vay tuong (mg, do FPTS quy dinh trong timg thoi ky va cong bd trén website www.fpts.com.vn.

Giao dich ky quy theo mon (EzMargin / EzZMortgage)

Giao dich ky quy chung khoan theo mén duoc thyc hién trén phan hé¢ EzMargin / EzMortgage cua FPTS cho
phép Khach hang thyc hién vay ky quy va quan ly theo tung mén vay, dya trén moi lan dit 1énh mua chimng
khoan ky quy hay cim cb chimg khoan.

Ty 1 vay duoc tinh riéng r& cho timg moén vay va la ty 18 giira s6 tién ma FPTS cho Khach hang vay véi gia tri
ching khoan ky quy twong g v61 mon vay do. Gia tri ching khoan s€ dugc tinh can ctr vao gia dong cura cua
phién giao dich gan nhit.

Lai suat cho vay duogc ap dung cho tirng moén vay. Trudng hop 13i sudt cho vay thay doi thi mirc 13i sudt méi sé
ap dung cho cac moén vay méi/gia han phat sinh sau thoi diém thay doi.

Thoi han vay duoc tinh riéng ré cho tirmg mon vay 1a thoi han ba (03) thang bao gdm ca ngiy nghi, ngay 18 ké
tir ngdy thuc hién giao dich ky quy (ngay FPTS cho Khach hang vay tién).

Tién 13i vay: Tién 13i vay dugc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18), tir thoi diém bat dau tinh 13i vay dén
ngdy hoan tra tién vay. Tién 1di phai dugc Khach hang thanh toan cung thoi diém thanh toan tién gdc vay, trir
truong hop moén vay duoc gia han. Tién 13i vay tdi thiéu ciia mot mon vay dugc FPTS quy dinh va cong b trong
timg thoi diém trén website www.fpts.com.vn.

Cong thuc tinh tién 13i vay:

Truong hop tra ng: S6 tzén ldi = So tzen trd goc x Ladi sudt cho vay x Y ngay vay
Truong hop gia han: S6 tién ldi = S tién goc con lai x Ldi sudt cho vay x 86 ngdy vay

Lénh yéu cau ky quy bo sung duge giri dén Khach hang khi xay ra mot trong cac su kién sau:

o Ty lé vay ciia mdt mon vay ting thém 15% (mudi lam phan tram) so véi ty 1¢ vay ban dau vi bt ctr 1y
do gi. Khi d6 moén vay ¢ muire Xt 1y;

o Trong mot s6 truong hop dic biét, bao gdm nhung khong gidi han &: chirng khoan ky quy bi huy niém
yét, bi ngung giao dich hay bi kiém soat dic biét, cong ty c6 ching khoan ky quy bi hop nhat, sap
nhap, giai thé, ... hoidc khi co cac su kién anh hudng nghiém trong dén gia hoidc thanh khoan cta ching
khoén ky quy dﬁn dén kha ning FPTS khong thé thu hoi du gbc va 13i vay, FPTS sé& thong béo cho
Khach hang, yéu cau Khach hang thyc hién hoan tra toan bo tién vay va lii vay ngay trong cting ngay
hodc trong 03 ngay lam viéc.

Thoi han va phuong thire thanh toan theo 1énh yéu cau ky quy b sung:

o Trude 16h30 cua ngay lam viée lién sau thoi diém mon vay & murc Xur ly, Khach hang c6 nghia vu
thanh toan mot phan tién vay cia mén vay d6 dé dua ty 18 vay vé dudi mic Xir 1y.

o Trong cac trudng hop dic biét, Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan b tién vay va 13i vay theo
nhu 1énh yéu cu ky quy bd sung cua FPTS.

Phuong thtic ban xtr 1y: Néu qua thoi han cua 1énh yéu cau ky quy bod sung ma Khach hang khong thuc hién
nghia vy hodc néu mon vay bi qué han khi chua dugc thanh toan toan bo goc va lai vay, Khach hang duoc coi la
khong c6 kha ning thanh toan dung han va FPTS c6 toan quyén chi dong ban xir Iy toan bd sb lugng ching
khoan ky quy ciia mon vay do6 va thu ng gdc, 1ii vay tuong tmg tir tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach
hang. FPTS dugc quyét dinh thoi diém ban, loai 1énh, mic gi ban (ban & muc gia san hodc ban theo 1énh ATO,
ATC, MP, MTL, ...) cua Iénh ban xir 1y.
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5.2. Giao dich ky quy ching khoén theo sirc mua (EzMargin Pro)

- Giao dich ky quy ching khoan theo sirc mua duoc thuc hién trén phan hé EzMargin Pro ctua FPTS.

- Strc mua: 13 s6 tién tdi da Khach hang dugc phép sir dung trong ngay theo quy dinh vé giao dich ky quy cua
FPTS, duogc tinh toan dua trén cac chimg khoan ctia Khach hang c6 trong danh muc ky quy va cac ngudn tién
sén co ciia Khach hang duogc FPTS chép nhén sau khi trir di du no ky quy va cac nghia vu n¢ khac.

- Vao cubi mbi ngay, néu s tién Khach hang st dung dé mua chimg khoan, rit tién chuyén tién hodc khi Khach
hang phat sinh bat ky nghia vu thanh toan nao d6i véi FPTS ma 16n hon s du tién trén tai khoan, FPTS s& tu
dong giai ngan tién vay ky quy vao tai khoan ctia Khach hang va Khach hang mac nhién nhan ng vay d6i voi
cac khoan giai ngan ciia FPTS. Trong truong hop nguoc lai, néu sé du tién trén tai khoan ciia Khach hang 16n
hon sb t1en da su dung trong ngay va Khach hang con du ng ky quy thi FPTS sé tu dong thu ng vay ky quy tuong
g v6i sd du tién nay.

- Ty lé vay (R): 14 ty 1& phan trdm (%) giita Du no ky quy (sau khi trir di Tién mat, Tién ban chimg khoan cho ve)
va Gia tri chimg khoén ky quy quy doi.

Du no ky quy + Lai vay ky quy cong don — Tién mat — Tién ban chirng khoan cho vé

Giatri chirng khoan ky quy quy d6i

Trong do:

o Dunoky quy: 1a s tién vay ky quy ma Khach hang ng FPTS dén thoi diém hién tai.

o Lé&i vay ky quy cong don: 12 tong tién 1ai vay ky quy chua thanh toan, cong don dén thoi diém hién tai.

o Gia tri chimg khoan ky quy quy d6i = Y(S6 luong chung khoan ky quy x Gia cho vay X TLsm)

o Gia cho vay la gia tri nho nhét giita gid dong cira cua chimg khoan tai phién giao dich gin nhit va mirc
gi4 toi da do FPTS quy dinh véi ma chig khoan do.
Ty 1é strc mua (TLsm): 14 ty 1¢ phan trim (%) duoc FPTS quy dinh dbi véi timg loai chimg khoan ky
quy, 1am co so tinh sirc mua cua cac Khach hang. FPTS c6 thé thay ddi Ty 18 sirc mua ma khong can
bao trudc hodc ¢6 ¥ kién tir Khach hang.
- Lai suat cho vay dugc tinh chung cho toan bo du ng ky quy. Trudng hop i suat cho vay thay d6i thi mirc 1ai

suat moi s& ap dung cho tat ca s6 du ng ky quy hién tai ké tir thoi diém thay doi.

- Tién 1ai vay duoc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18) trén co s du ng ky quy thuc té va 13i suét cho vay.

O

Tién ldi vay = Du no ky quy cudi ngay x Lai sudt cho vay

o Ky tinh l4i vay: Tir ngay 25 thang lién truéc dén hét ngiy 24 cta thang hién tai.

o Ngay thanh toan 1i vay la ngay 25 hang thang hodc ngay lam viéc ké tiép gin nhit (néu ngay 25 1a
ngay nghi/ngay 18). Néu tai ngay thanh todn lai vay, tai khoan cua Khach hang khong du tién dé thanh
toan 13i vay, Khach hang uy quyén cho FPTS chuyén s tién 13i vay thanh mot khoan vay ky quy.
Khach hang c6 nghia vu thanh toan gbc va lii cua khoan vay ky quy nay nhu déi véi moi khoan vay
ky quy khac.

o Trong truong hop FPTS va Khach hang thong nhit thanh 1y toan b tién vay thi Khach hang c6 nghia
vu thanh todn toan bd tién gdc vay ky quy va tién 1ai vay lity ké dén ngay thanh Iy tién vay.

- Lénh yéu ciu ky quy bd sung va thoi han bd sung ky qui twong tng véi cac mic Ty 16 vay nhu sau:

STT Miic xir Iy Dién giai Thoi gian bo sung tai san /ban chirng khoan (*)
1 | X ly thong thudng 150% =R > 130% Chdm nhat trudc 16h30 ngay T+2
2 | Xu ly bat budc 180% =R > 150% Chém nhat trudc 16h30 ngay T+1
3 Xu ly dac biét R = 180% Chédm nhat trudc 16h30 ngay T

(*) Thoi diém Khach hang bd sung tai san ky qu§ duoc tinh 1a thori diém ma tai khoan ciia Khach hang dwoc FPTS hach toan tién/ching
khoan ky quy bo sung hoac thoi diém ma Iénh ban ching khoan ciia Khach hang dugc khop. Ngay T dugc tinh 1a ngay dau tién ma
tai khoan ctia Khéch hang roi vao mot trong cac mirc xur 1y.

- Phuong thuc bén xir Iy: Néu qué thoi han bd sung tai san /ban chimg khoan ciia 1énh yéu cau ky quy bo sung ma
Ty 1€ vay (R) van cao hon 130%, Khach hang duoc coi 1a khong c6 kha ning thanh toan dung han va FPTS c6
toan quyen chu dong ban xur 1y chimg khodn c6 trén tai khoan cua Khéch hang dé thu h01 day du tién gbc vay,
tién 131 vay va cac khoan phi khac. FPTS dugc quyét dinh ban mot phan hodc toan b sb lugng ching khoan
trong tai khoan ciing nhu thoi diém ban, loai 1énh, mirc gid ban (ban & muc gia san hodc ban theo 1énh ATO,
ATC, MP, MTL, ...)
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6.

Dich va Khéch hang cho FPTS vay tién

FPTS cung cap dich vu Khach hang cho FPTS vay tién qua phan hé EzSaving.

Ky han va l4i sut cho vay: Khach hang cho FPTS vay tién co thé theo hinh thirc cho vay qua dém (tr ngay lam

viéc hom trude dén ngay lam viée lién ke tiép theo) hodc cho vay voi ky han ¢d dinh (30 ngay, 60 ngay, 90 ngay,
..). Cac ky han cho vay, i suat cho vay va lai suat tat toan truéc han tuong ing duge FPTS cong bd theo ting

th0’1 diém trén website www.fpts.com.vn.

Hinh thac cho vay:

o Cho vay qua dém: sau khi Khach hang giri Dé nghi cho vay tién qua phan h¢ EzSaving va FPTS chap
nhén, de nghi cho vay tlen do s& 1a co so dé FPTS thuc hién timg hop dong vay tién cu thé tir Khach
hang moi khi ¢6 nhu cau vay tién qua dém va tai khoan cua Khach hang c6 s6 du tién. Khi d6, hop
dong vay tién qua dém dugc thyc hién tir cubi ngay vay téi 8h00 ctia ngay lam viéc lién sau, véi lai
suat cong bd cua FPTS tai ngay vay.

o Cho vay vé6i ky han ¢ dinh: Khi c6 nhu ciu cho FPTS vay tién voi ky han c¢b dinh, Khach hang gii
Dé nghi cho vay tién qua phan hé EzSaving. M&i DPé nghi cho vay tién cia Khach hang sau khi dugc
FPTS chap nhan s& tro thanh mot (01) hop ddng cho vay cu thé, véi s6 tién cho vay, ky han cho vay,
mure 14i sudt va chi thi d4o han cu thé.

V6i mdi hop ddng cho vay tién, FPTS ghi no S tién cho vay tir tai khoan giao dich chimg khoan vao ngay vay
dé chuyén cho FPTS. Sé tién cho vay dugc hé thong ciia FPTS cong vao sé du tién / sitc mua giao dich dé Khach
hang co thé thuc hién viéc dat 1énh mua ching khoan.

Tét toan trude han:

o Khach hang chu dong tat toan trude han: Khach hang giri DE nghi tat toan cho FPTS dé FPTS xem xét
va x4c nhan. Tai thoi diém x4c nhén tra tién vay trudce han, FPTS s€ thanh toan tién géc dugc dé nghi
tat toan va tién 13i twong ing véi s tién gbe d6 vao tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang.

o Tét toan trude han ti dong khi Khach hang mua chimg khoan tur tién dang cho FPTS vay: Néu sb tién
Khach hang st dung dé mua chimg khoan, rut tién, chuyen t1en hodc khi Khach hang phat sinh bat ky
nghia vu thanh toan nao d6i v6i FPTS ma 16n hon s6 du tién trén tai khoan, tién co the ung trudc va
tién co thé vay ky quy (néu c6) thi FPTS s& tu dong tat toan mot phan hodc toan b tién cho vay cta
Khach hang dé thanh toan cho phan thiéu hut d6 ma khéng can bat ky su chip thuan nao cia Khach
hang.

Vao ngay dén han cua ky han cho vay, FPTS s€ thuc hién viéc tu dong gia han hoac ty dong tat toan hop déng
cho vay theo chi thi ctia hop dong cho vay.
Tién 1ai dugc tinh theo cong thirc sau:
o Trudng hop tit toan dung ky han cho vay:
Tién 1ai = So tién cho vay tat toan x Muzc 13i sudt diing han x S6 ngay cho vay thuc /365

o Trudng hop tat toan trude ky han cho vay: ) )
Tien 1ai = So tién cho vay tat toadn x Muzc 18i suat trueac han x So ngay cho vay thuc /365

o Truong hgp tu dong ’gia‘han: ) )
Tien 1&i = So tien cho vay gia han x Muc 18i suat dung han x So ngay cho vay thuc /365

Viéc thanh toan tién 13i duge thuc hién nhu sau:

o Truong hop tit toan mot phan hodc toan bo sb tién cho vay ciia mot hop dong cho vay: Vao ngay thuc
hién viéc tat toan, tién 13i dugc FPTS hoan tra vao tai khoan giao dich chung khoan caa Khach hang
cling Vi s tién cho vay duoc tat toan.

o Truong hop tu dong gia han ca tién gc va tién 14i: Tién I4i s& duoc cong don vao sb tién cho vay con
lai ciia hop ddng cho vay do tai thoi diém gia han va tiép tuc cho vay ky han méi bang véi ky han cii.

o Trudng hop tu dong gia han tién gbc: Tién 14i s& dugc FPTS tra vao tai khoan giao dich ching khoan
cua Khach hang.
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7.

Dich vu tw vin dau tw chl'rng khoén

FPTS cung cap dich vu tu van dau tu chimg khoan thong qua phan hé EzAdvisorSelect. Dé dang ky chuyén vién
tu van, khoang thoi gian st dung dich vy, phuong thirc thanh toan phi dich vu va cdc yéu cau tu van cu thé,
Khach hang truy cap vao phan h¢ EzAdvisorSelect hodc dang ky truc tlep tai cac dia diém giao dich cta FPTS.
Pham vi tu van dau tu chimg khodn: cung cip thong tin, hd tro xay dung, quan Iy danh muc dau tu va dua ra cac
khuyén nghi cho Khach hang trong qua trinh dau tu chimg khoan.

FPTS cam két cung cap day du phuong tién 1am viéc, ha tang k¥ thuét va co s dit liéu phuc vu cho cong viée
cta chuyén vién tu van; dong thoi xay dung, ban hanh Quy dinh dao dirc nghe nghiép va h¢ thng Quy trinh ndi
bd vé tu van dau tu dé cac chuyén vién tu van tudn thu trong cong viéc tu van dau tu chimg khoan;

Trong truong hgp Khach hang chimg minh dugc rang chuyén vién tu van c6 y gian lan, lira di, cung cp thong
tin sai léch gay thiét hai cho Khach hang, FPTS c6 nghia vu bdi thuong thiét hai cho Khach hang. Nghia vy bdi
thudng trong trudng hop nay do cac bén théa thuan nhung khong 16n hon s tién phi tu vin dau tu ma Khach
hang da thanh toan cho thoi gian tu van cta chuyén vién tu van do.

Khach hang xac nhan rang chinh Khach hang 1 nguoi ra quyét dinh dau tu ma khong phai 1a chuyén vién tu
Vén Vi thé Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém vé két qua dau tu ciia minh. FPTS khong cam két
vé két qua dau tu cia Khach hang;

Khach hang da nhan thirc duoc rang viée tur van dau tu luon mang nhiéu yéu t6 dinh tinh, c6 tinh chat thoi diém
va khong dam bao bat ky mirc d6 hiéu qua cu thé nao. Vi thé, Khach hang hoan toan hiéu rang FPTS va chuyén
vién tu van khong cam két mic d6 loi nhuan nao dbi véi viée dau tu ciia Khach hang.

Céc dich vu FPTS sé cung cip trong twong lai:

Trong tuong lai, FPTS s& cung cp cho Khach hang cic dich vu mé&i duoc phép, pht hop v6i quy dinh cta phap
ludt va cua FPTS. )

Khi co nhu cau st dung bat ky dich vu nao cia FPTS, Khach hang thyc hién viéc dang ky dich vu nhu quy dinh
tai Diéu 2.

PIEU 2. PANG KY DICH VU

Khéch hang c6 quyén str dung hodc khong st dung cac dich vu do FPTS cung cap bang cach dang ky/hity/thay
d6i str dung dich vu tai tmg dung EzTrade hodc ding ky truc tiép tai cac diém giao dich ciia FPTS.

Khéch hang dong y rang khi sir dung tai khoan giao dich mé bang phuong thic truc tuyén dé giao dich thi cac
giao dich d6 ctia Khach hang co thé ¢ gidi han vé han mirc hodc han ché khac do FPTS quy dinh. Truong hop
Khéch hang c6 nhu cau thyc hién giao dich chimg khoan khdng bi giéi han vé han muc giao dich hodc ¢6 nhu
cAu giao dich truc tiép tai cac diém giao dich cia FPTS hoac nham dap (g cac quy dinh cua FPTS, Khach hang
phai thuc hién bd sung céc thu tuc dinh danh theo quy dinh cia FPTS bao gdm nhung khdng gidi han &: cap
nhat/bd sung cac thdng tin, dang ky chit ky mau, ky/xac nhan Hop ddng truc tiép.

PIEU 3. PHUONG THUC GIAO DICH

Khéch hang c6 thé dat lénh qua cac phuong thire: giao dich tryc tiép tai quay, giao dich qua dién thoai, giao dich
truc tuyén va cac phuong thire giao dich khac dwoc FPTS chip nhan.

Khi dit Iénh, Khach hang mic nhién thira nhan di can nhéc ki ludng trudce khi d& nghi FPTS thuc hién giao dich
trén tai khoan caa minh. FPTS chi c6 trach nhiém thyuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma khong
phai chiu trach nhiém vé céac quyét dinh giao dich chirg khoan cua Khéch hang.

Khi ay quyén cho ngudi khac thyuc hién giao dich trén tai khodn giao dich cia minh tai FPTS, Khach hang mac
nhién thera nhan da can nhaC ky ludng vé viéc iy quyén nay va chiu trach nhiém cudi cling vé cac nghia vu phat
sinh do nguoi dugc uy quyen thuc hién trong pham vi iy quyén.

Giao dich truc tiép tai quay

Khach hang dt Iénh truc tiép tai quay giao dich cua FPTS bang cach nop phiéu Iénh giao dich da dién day du
céac théng tin va chir ky da dang ky voi FPTS.

Giao dich qua dién thoai:

Khach hang dat I1énh théng qua cudc goi dién thoai téi nhan vién nhan lénh caa FPTS, xac thuc béng mat khau
Token Card.
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3. Giao dich truc tuyén:
3.1. Cé&c hinh thic giao dich truc tuyén

- Khach hang c6 thé sir dung cac phuong tién dién tur dé thuc hién cac giao dich chung khoan tai FPTS. Cac
phuong tién dién tir bao gdm nhung khong gidi han boi internet, cac phan mém tmg dung internet, dién thoai c6
dinh, dién thoai di dong, may fax, tin nha}n SMS va bit ky phwong tién dién tir hop phap khac.

- Céc phuong thire xac thuc FPTS cung cap cho Khach hang st dung khi thue hién giao dich trén cac kénh giao
djch truc tuyén va céac kénh khac theo quy dinh cua FPTS, bao gom nhung khong gidi han & Mat khau tinh, Mat
khau OTP (SMS OTP, Email OTP, Smart OTP), Token Card.

3.2.  Cong bé rai ro phat sinh khi giao dich treec tuyén

Viéc st dung va thuc hién giao dich truc tuyén ludn tiém tang nhirng rui ro vé 13i hé thong hoic bat ki bén thir ba nao
khéc. Khach hang cam két hiéu va chdp nhan moi rai ro, mat mat, thiét hai phat sinh khi thyc hién giao dich truc tuyén
do 15i hé théng, 18i cua bat ky bén thtr ba hoic do hanh dong, thao tac cia Khach hang 1am anh huong dén Dich vu
giao dich truc tuyén, bao gém cu thé nhitng rui ro dudi day:

O

O

Lbi he thong phan cting, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dung chirc ning thlet ké
do cac yéu t6 bat kha khang gy ra nhu lii lut, hoa hoan, thién tai, chép dién, hu hong ty nhién .

Nguy co ngung tré hoat dong cia hé thdng mang do 16i duong truyén Internet clia nha cung cap d;ch
vu gap su ) k¥ thuat hodc qua tai, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngumg, bi tri hodn hoic c6 16i dir
liéu;

Hé théng ¢6 thé bi nhiém virus, bi tin cong hodc bi anh hudng ctia nhitng su ) ngoai tam kiém soat
cua FPTS lam ngung tré cac hoat dong trao dbi thong tin; dan dén viec khong thé xtr 1y hodc thyuc hién
céc giao dich truc tuyén cta khach hang;

Viéc nhan dang cac t6 chire hodc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sét do céac thong tin nhan dang Khach
hang (tén dang nhap, mat khau, s6 dién thoai, s fax, dia chi thu dién tir) bj bén thir ba chiém doat bang
cac thu doan bét hop phap;

Bang gia ching khoan va cac thong tin ching khoan khac co thé 6 16i hodc sai, 1éch do nhimng sy c6
ngoai tim kiém soat;

Rui ro 1énh giao dich mot khi dd dugc Khach hang giri di thi khong thé thu hdi va ¢ thé tao ra cho
Khach hang mot nghia vy thanh toan tién hodc chimg khoan ngay 1ap tirc do céc giao dich truc tuyén
trén hé théng cua FPTS dugc xtr Iy va thuc hién mét cach ty dong.

3.3, Mién trir trach nhiém:
- FPTS khéng chiju trach nhiém d6i v6i nhitng thiét hai, mat mat cia Khach hang phat sinh do:

O

O

O
O

e}

Khach hang dé 19 thong tin xéac thuc, that lac Token Card va/ hodc cac thong tin khac lién quan dén
giao dich cho nguoi khac; hoac

Su ngit quing, tri hodn hoac bat ky su ¢b nao xdy ra trong qua trinh kiém tra thong tin va lay ma x4c
thyc do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang klem soat hop 1y cua FPTS bao gom: tinh trang gian
doan cua h¢ thong cia FPTS (do can dugc nang cép, sita chira nham phuc vu Khach hang t6t hon), sur
co dudng truyén cia nha cung cip dich vu Internet, s c6 dudng truyen cua cac mang vien thong, sy
c¢b dién, cac su kién bat kha khang nhu dich bénh, tham hoa, chién tranh, khing b, thién tai, 1i lut,
hoa hoan, sét danh va / hodc cac su kién bat kha khang khac xay ra; hodc

Su ¢6 ¢6 lién quan dén thiét bi cua Khach hang (bao gom su ¢b hé diéu hanh); hoac

Thiét bi cua Khach hang bi ngudi khac st dung ma dwogc sy dong ¥ hodc khong duoc su ddng y cua
Khach hang; hoic

Viéc FPTS thuc hién theo cac quyét dinh cta co quan nha nude c6 thim quyén.

- Cac giao dich do Khéch hang thyc hién qua ing dung EzTrade s€ duoc xtr ly va thuc hién mét cach tw dong
ngay hhi tmyén‘dén hé thong cua FPTS. FPTS mac nhién xac nhén moi giao dich tryc tuyén cua Khéch,héng
gti dén FPTS déu la dang va do chinh Khach hang thyc hién. Vi vy, FPTS s€ khong chiu trach nhiém doi voi
moi thiét hai phat sinh tir cac giao dich ctia Khach hang thuc hién tai FPTS.

4,  Céac phwong thic giao dich khac
Trong ting thoi ky, FPTS c6 thé cung cap cac phuong thuc giao dich khac ma Phap luat khdng cam.
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PIEU 4. THONG TIN, LIEN LAC VA THAY POI THONG TIN:

Dé c6 thong tin phuc vu viéc tu van dau tu cua FPTS, Khach hang c6 nghia vu cung clp céc thong tin vé kha
ning tai chinh, hiéu biét, kinh nghiém vé dau tu, muyc tiéu dau tu, mirc do chip nhan ri ro,
Khach hang dam bao v6i FPTS rang moi thong tin cung cip cho FPTS 1a trung thuc va chlnh Xac Vé moi phuong
dién. Khi co su thay d6i, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho FPTS thong tin c4 nhan va/hoic thong tin lién
lac méi nhat cia Khach hang béng cach thay doi/ cap nhat thong tin tai rng dung EzTrade hoac truc tiép tai cac
diém giao dich ciia FPTS. FPTS khong chiu trach nhiém néu Khach hang khong kip thoi cung cip cho FPTS bat
ky thay d6i nao dbi véi thong tin ca nhan va/hoic thong tin lién lac ciia Khach hang;
Céc thong tin, thong bao ctua FPTS giri cho Khach hang duoc thyuc hién theo mot hodc mot sé cac phuong thirc
sau ddy: gii qua cdc phuong tién dién tir (SMS, Email, dién thoai, hé thong / tng dung giao dich chirng khoan
truc tuyén, ...), dang tai trén website www.fpts.com.vn, giri van ban truc tiép / qua buu dién hodc cac phuong
thirc khac phu hop voi quy dinh cua Phap luat.
Céc thong bao quan trong cua FPTS giri cho Khéch hang s€ dugc gui cho Khach hang qua SMS va/hoac Email.
Cac thong bao nay bao gom:

o Thdng bao vé trang thai cua cac khoan vay ky quy, lénh yéu cau ky quy bd sung, viéc béan xir Iy ching

khoén cua dich vu giao dich ky quy chitng khoén;
o Thdng béo vé trang thai cua tai khoan giao dich HDTL, viéc déng vi thé do xtr ly cua dich vu giao dich
HDTL,

o Théng bao quyén mua ching khoan phét hanh thém.
Khach hang cé trach nhiém theo ddi cac thong bao, thong tin trén tai khoan do FPTS giri. FPTS hoan toan khéng
chiu trach nhiém trong trudng hop cac phuong tién lién lac ciia Khach hang khong nhan duoc thong bao vi bt
ky 1y do gi.

PIEU 5. CAM KET VA UY QUYEN MAC PINH CUA KHACH HANG CHO FPTS

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS ¢6 quyén khiu trir vao Tai khoan Giao dich ciia Khach hang cac khoan
tién 14, tién phi, 1€ phi, thué va cac khoan khac theo quy dinh cta Phap ludt, clia cac co quan quan ly vé chung
khoan va cua FPTS;

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS ¢6 quyén khiu trir vao Tai khoan Giao dich ciia Khach hang cac khoan
ghi c6 khong phai cia Khach hang do 15i con ngudi, 18i hé théng hay bat ky 1y do nao khac ma khong can su
dong ¥ trude ciia Khach hang;

Trong truong hop Khach hang khong thanh toan day du va ding han cc nghia vu ng voi FPTS, FPTS dugc
quyén thu no va cac chi phi lién quan tir s§ du tién trén tai khoan cua Khéch hang, duoc quyen lwa chon va quyét
dinh ban mot phan hodc toan b ching khoan trong tai khoan giao dich ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia
vu no va chi phi lién quan nay. Néu s du tién v&/hodc ching khoan cua Khéch hang khdng du dé thanh toan,
FPTS c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién day di cac nghia vu ng va boi thuong thiét hai phét sinh (néu c6);
Khach hang x4c nhan rang Khach hang di tim hiéu rd cac dich vu do FPTS cung cip, huéng dan sir dung dich
vu, phuong thie giao dich, quy dinh giao dich cua FPTS, cac nghia vu va trach nhiém ctua Khach hang ciing nhu
y thire dugc nhitng rui ro c6 thé xay ra tir viéc st dung cac dich vu nay, tu nguyén dang ky st dung va chap nhan
nhitng mat mat, thiét hai phat sinh (néu c6) tir viéc sir dung cac dich vu nay do 13i cia hé thong hodc bét ky bén
thir ba nao khac, ma khong yéu cau FPTS phai bdi thudng bat ky thiét hai niao phat sinh;

Khi str dung Token Card, Khach hang cam két da doc k¥ va tuan thi Quy dinh quan 1y va sir dung Token Card
do FPTS ban hanh. Quy dinh nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong mé tai khoan va cung cip dich
vu giao dich chiung khoan, dugc FPTS cong bd tai cac dia diém giao dich ctia FPTS va trén website
www.fpts.com.vn;

Khéch hang dong y iy quyén cho FPTS bao cdo thong tin vé tai khoan ciia Khach hang cho S¢ thué vy Hoa Ky
(cho muc dich tuan thu cac yéu cau vé ra soat Khach hang cia FATCA) hoic cho bét cir co quan c6 thAm quyén
nao theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.
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PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Quyén ciia Khéach hang:

S¢ hitu hop phap ddi voi toan b tién, ching khoan trong Tai khoan Giao dich cia minh. Pugc hudng mirc 1ai
sut theo quy dinh cta FPTS cong b trong timg thoi ky d6i véi sd du tién va cac loi ich hop phap dbi véi sé du
ching khoan trong Tai khoan Giao dich;

Pugc quyén rut/chuyen khoan mot phan hodc toan bo tién, chirmg khoan khi c6 nhu cau hoic khi chim dut hop
dong nay vai dicu kién tién va chimg khoan d6 khong bi rang budc, han ché bai bat ky nghia vu nao déi voi
FPTS va/hodc voi bat ky bén thir ba c6 lién quan;

Pugc quyen yéu cau FPTS cung cip sao k&, cac dir lidu vé hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich tai FPTS;

Pugc quyén ding ky str dung cac dich vu va phuong thire xac thuc do FPTS cung cap.

Nghia vu cia Khach hang:

Khi thuc hién giao dich hodc sir dung dich vu ciia FPTS, Khach hang phai tun thii cac huéng dan, quy dinh cua
FPTS va céc quy dinh cua Phap luat;

Khach hang c6 trach nhi€m thanh toadn cic khoan phi giao dich, phi dich vu, phi luu ky, tién 14i, thué va cac
khoan phi khac theo quy dinh cua Phap luat, cia cac co quan quan 1y vé chimg khoan va ciia FPTS trong timg
thoi ky;

Bao mét cac thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich, mat khau, Token Card va phai thong béo ngay cho
FPTS khi cé4c thong tin nay bi tiét 10;

Thong bao kip thoi cho FPTS khi phat hién thay céc sai sot, nham 1an trén Tai khoan Giao dich hogc Tai khoan
Giao dich bi lgi dung hay c6 nhitng van dé bat thuong.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

1.

Quyén ciia FPTS:
Pugc quyén thu phi theo biéu phi cong bd hoic theo thoa thuan vi Khach hang va duoc quyén thay doi Biéu
phi dich vu. Biéu phi thay doi s& dugc FPTS thong bao tai cac dia diém giao dich cia FPTS va website
www.fpts.com.vn trudce khi ¢6 hiéu lyc;
FPTS c6 thé tir chdi, tam nging hodc cham dut cung cép dich vu giao dich chimg khoan, dich vu giao dich truc
tuyén ddi véi Khach hang vi bt ky 1y do gi ma khong can bao trude khi FPTS thay 13 can thiét, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ cac truong hop:

o Khach hang vi pham quy dinh ctia FPTS hoic ctia phap luét vé viée sir dung va quan 1y tai khoan giao
dich; hoac
Theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 tham quyén; hoic
Céc trudng hop lién quan dén gia mao, gian 14n; hodc
Khi lgi ich cia FPTS / Khach hang c6 thé bi ton hai; hodc
Khi FPTS tam ngimg dich vu dé bao tri, nang cap hé théng; hoic
Tai khoan giao dich ciia Khach hang tam dinh chi hoat dong hodc bi dong.
Nghia vu cia FPTS:
Cung cap céc dich vu cho Khach hang theo ndi dung ctia Hop dong nay tuan tha ding cac quy dinh ciia Phap
luat;
Cung cp cho Khach hang cac thong tin, dit liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan
Giao dich cta Khach hang;
Cung cap Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phwong thirc duge Khach hang va FPTS
thoa thuén;
Béo mat cac thong tin, dir licu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cua
Khach hang. FPTS chi cung cip thong tin cho bén thir ba khi c6 sy dong ¥ cia Khach hang hozc khi FPTS phai
cung cip theo quy dinh ctia Phap lut;
Trong truong hop FPTS rat khoi nghiép vu méi gisi, giai thé hodc bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong,
FPTS cam két dam bao tot nhét quyén loi ctia Khach hang theo dung quy dinh cua Phap luat;
Boi thudng thiét hai cho Khach hang trong truong hop FPTS vi pham Hop dong nay. Mtc bdi thuong thiét hai
do cac bén thoa thuan cu thé hodc theo quy dinh cta Phap luat.

O O O O O
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PIEU 8. SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUA HQOP PONG

Khach hang ddng ¥ rang FPTS c6 quyén sira d6i, bo sung hay huy bo bat ky diéu khoan trong Hop dong nay va
Khach hang mic nhién chap nhan véi diéu kién ban cap nhat méi nhat dwgc FPTS thong bao tai cac dia diém
giao dich ctua FPTS, trén website www.fpts.com.vn va gui tdi email Khach hang dang ky voi FPTS 05 (nam)
ngay lam viéc trudc khi c6 hiéu luc ap dung thay thé ban ci.

Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac sua ddi, bd sung, hily bo nay co6 hi€u lyc s€ dugc xem la sy chép nhan
hoan toan cua Khach hang d6i v6i cac stra doi, bo sung, hiry bo do.

Néu Khach hang khong dong y v6i bat ky sira d6i, bd sung, hity bo nao, Khach hang co thé lién hé FPTS dé duoc
giai thich hodc dé nghi b?mg van ban vé viéc cham dut st dung dich vu va/hodc dong tai khoan giao dich chiing
khoan tai FPTS.

PIEU 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

T4t ca ndi dung cua Hop ddng nay duoc didu chinh boi Luat phap ciia Nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam;

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, moi tranh chip phat sinh (néu c6) s& duoc hai bén giai quyét bang thuong
lugng, hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét dugc bang hoa giai, tranh chép s& duoc dua ra giai quyét
tai Toa an Viét Nam c6 thim quyén theo quy dinh ctia Phap luat. Phan quyét ciia Toa 4n 1a quyét dinh cudi cliing
ma cac bén bat budc phai thi hanh.

DPIEU 10. HIEU LUC CUA HQP PONG

Hop ddng nay cé hiéu lyc ké tir thoi diém ma ca Khach hang va FPTS déu da 'ky xac nhan Hop dong, khong
phan biét hinh thirc giao két Hop dong. Trong truong hop hai bén dong y ky két Hop dong giay sau khi da ky
Hop dong dudi hinh thire dién tir trude d6, Hop dong gidy s& co gié tri thay thé ban Hop dong dién tu.
Hop dong c6 thé bi chdm dirt trong cac truong hop sau:
o Khach hang yéu cau chim dirt hgp dong bang van ban va sau khi da thyc hién xong moi nghia vu thanh
toan voi FPTS;
o Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia Phap luat;
o Khéch hang la ca nhan bi chét, mit ning lyc hanh vi, bi két an hinh sy; Khach hang 1a to chic bi giai
thé, pha san;
o Hop dong khong thé tiép tuc thyc hién do anh hudng cia sy kién bt kha khang ma khong thé khic
phuc duogc;
o FPTS chim dut hoat dong theo quy dinh cta Phap luat.
Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu ¢ cac van dé phat sinh khién bat ky diéu khoan nao trong Hop dong
nay dugc xac dinh 13 khong c¢6 hiéu luc va khong kha thi, nhimg diéu khoan con lai van s& c¢6 hiéu luc va rang
bugc cac bén trong pham vi Phap luét cho phép;
Cac Bén hodc ngudi thira ké quyén va nghia vu cta cac Bén phai thuc hién day di quyén va nghia vu phat sinh
tir Hop dong nay ddi voi Bén kia ngay ca khi Hop dong da cham durt;
Cac nghia vu cta Khach hang ddi voi FPTS phat sinh tir Hop dong nay va cac Hop dong khac dugc ky giira hai
bén van sé& tiép tuc hiéu luc va rang budc trach nhiém cua Khach hang cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc
hién toan bd va dut diém ma khong bi han ché va / hodc rang budc bai viéc Hop déng bi cham dut;
Hop dong nay duoc 1ap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cac ban co gia trj phap 1y nhu nhau.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky va ghi r ho tén) (Ky, ho tén, dong diu)
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